Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Kauf von Hardware und Standardsoftware

1

Lieferung

1.1 Fir die Aufstellung und Inbetriebnahme der Hardware ist ein
gesonderter Vertrag abzuschlieBen.

1.2 Der Auftraggeber schafft die rdumlichen, technischen und
sonstigen Aufstellungs- und Anschlussvoraussetzungen, die
der  Auftragnehmer in die Lage versetzt, die
Betriebsbereitschaft herbeizufiihren.

1.3 Die Gefahr geht mit Anlieferung in die Geschéftsrdume des
Auftraggebers (Ubergabe) auf den Kunden (iber.

1.4 Der Auftraggeber untersucht die gelieferte Hardware
unverziiglich auf eventuelle Transportschaden oder sonstige
auBere Méangel, sichert die entsprechenden Beweise und tritt
eventuelle Regressanspriche unter Herausgabe der
Dokumente an den Auftragnehmer ab.

Eigentumsvorbehalt

2.1 Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises behélt sich der
Auftragnehmer das Eigentum an allen im Rahmen dieses
Vertrages gelieferten Gerdten und Programmen vor. Vor
Ubergang des Eigentums wird der Auftraggeber iber die
Geréate und Programm nur mit schriftlicher Zustimmung des
Auftragnehmers verfuigen.

2.2 Ist der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann der
Auftragnehmer die Herausgabe der Geréte, fur die
Eigentumsvorbehalt besteht, binnen ange-messener Frist (2
Wochen) verlangen, uber die Gerédte anderweitig verfugen
und nach Zahlung dem Auftraggeber binnen angemessener
Frist (2 Wochen) neu beliefern.

Nutzungsrechte an Programmen

3.1 Der Auftraggeber hat unter Beachtung der Herstellerhinweise
das nicht ausschlieBliche Recht, die Programme in
unveranderter Form auf den Geréten, auf denen die
Programme vorinstalliert sind, durch ganzes oder teilweises
Laden, Anzeigen, Ablaufen oder Speichern zu nutzen.

Der Auftraggeber darf die Programme auf anderen ihm
gehdérenden PCs einsetzen. In diesem Fall hat der
Auftraggeber die Programme von der Festplatte der bisher
verwendeten Gerédten zu I6schen. Die Programme mit
derselben Software-Seriennummer dirfen nur auf einer
Zentraleinheit gespeichert werden. Ein zeitgleiches Nutzen
auf mehr als nur einer Zentraleinheit ist unzuléssig.

Der Einsatz der Uberlassenen Programme innerhalb eines
Netzwerkes ist unzuldssig, sofern damit die Mdglichkeit
zeitlicher Mehrfachnutzung der Programme geschaffen wird.
Ist vereinbart, dass die Programme innerhalb eines
Netzwerkes eingesetzt werden dirfen, hat der Auftraggeber
eine zeitgleiche Mehrfachnutzung durch
Zugriffsschutzmechanismen zu unterbinden, es sei denn, der
Auftraggeber hat fir jeden an das Netzwerk angeschlossenen
Benutzer den Kaufpreis fiir das Programm bzw. die von der
Anzahl der Benutzer abhéngige Netzwerkgebiihr entrichtet.

3.2 Der Auftraggeber hat fur die Sicherung der Daten der
vorinstallierten Programme eigenver-antwortlich Sorge zu
tragen. Der Auftraggeber darf die tberlassenen Programme
nur zum Laden der Programme in den Arbeitsspeicher sowie
zur Anfertigung und Aufbewahrung einer Sicherungskopie auf
einen  externen  Datentrdger  vervielfaltigen. Diese
Sicherungskopie ist als Kopie des Uberlassenen Programms
zu  kennzeichnen. Der  Auftraggeber hat dabei
alphanummerische Kennungen, Warenzeichen und
Urheberrechtsvermerke unveréndert zu lassen und uber den
Verbleib des externen Datentrdgers Aufzeichnungen zu
fuhren, die der Auftragnehmer einsehen kann.

3.3 Der Auftragnehmer ist bereit, auf Wunsch und Kosten des
Auftraggebers eine Programmkopie zum Zwecke der
Datensicherung auf einem externen Datentréager zu liefern. In
diesem Fall erlischt das Recht des Auftraggebers zur
Anfertigung einer Sicherungskopie gemaf der Regelung des
vorstehenden Absatzes. Hat der Auftraggeber bereits eine
Sicherungskopie angefertigt, so ist diese zu vernichten.

3.4 Benutzerhandbiicher und anderes iberlassenes schriftliches
Material durfen nicht vervielfaltigt werden.

3.5 VerstoRt der Auftraggeber gegen eine Bestimmung aus 4 , so
kann der Auftragnehmer das dem Auftraggeber eingerdumte
Nutzungsrecht mit sofortiger Wirkung schriftlich kindigen,
ohne dass der Kaufpreis zuriick-erstattet wird.

3.6 Die Programme dirfen einschlieBlich des
Benutzerhandbuches und des sonstigen Begleitmaterials auf
Dauer und unter Aufgabe des eigenen Nutzungsrechts des
Auftraggebers an Dritte verduf3ert oder verschenkt werden.
Voraussetzung ist, dass der Dritte sich mit der Weitergeltung
der Nutzungsbestimmungen einverstanden erklart. Im Fall der
Weitergabe sind dem Dritten die Programme (nebst
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vorhandenen friheren Programmversionen) auf den
vorhandenen Datentrégern zu Uberlassen. Die auf der
Festplatte des Auftraggebers befindliche Programmversion ist
zu léschen, so dass beim Auftraggeber die Programme nicht
mehr vorhanden sind.

3.7 Programme dirfen an Dritte nicht weitergegeben werden,
wenn der begrindete Verdacht besteht, der Dritte werde die
Nutzungsbestimmungen verletzen, insbesondere unerlaubte
Vervielfaltigungen herstellen.

3.8 Der Auftraggeber ist im Falle der Weitergabe der Programme
verpflichtet, dem Auftragnehmer den Namen und die
vollstandige Anschrift des Dritten schriftlich mitzuteilen.

Abnahme

4.1 Die Abnahme erfolgt geméaR Abnahmeerklarung und den
dazugehorigen Protokollen.

4.2 Entspricht das Arbeitsergebnis im wesentlichen den
Vereinbarungen, hat der Kunde, wenn vom Auftragnehmer
eine Werkleistung zu erbringen war, unverzuglich die
Abnahme zu erklaren. Die Abnahme darf nicht wegen
unerheblicher Abweichungen verweigert werden.

4.3 Erklart der Auftraggeber nicht fristgerecht die Abnahme des
Arbeitsergebnisses, kann der  Auftragnehmer eine
angemessene Frist zur Abgabe der Erklarung setzen. Das
Arbeitsergebnis gilt mit Ablauf der Frist als abgenommen,
wenn der Auftraggeber innerhalb dieser Frist die Griinde fir
die Verweigerung der Abnahme nicht schriftlich spezifiziert
hat oder der Auftraggeber das Arbeitsergebnis vorbehaltlos in
Gebrauch nimmt und der Auftragnehmer bei Beginn der Frist
auf die Bedeutung des Verhaltens des Auftraggebers
hingewiesen hat.

Verglitung, Zahlungsbedingungen

5.1 Die Vergltung ist per Lastschrifteinzug bzw. laut
Leasingvertrag nach erfolgter Abnahme zu zahlen.
Rechnungsstellung erfolgt mit erbrachter Leistung. Die
Zahlung per Einzugserméchtigung und die damit verbundene
vollautomatische Finanzbuchhaltungsabwicklung beim
Auftragnehmer ist tragende Preiskalkulationsgrundlage und
damit unabdingbar. Bei Abrechnung von Pauschalen kann in
Sonderféllen auch die Vergutung per Verrechnungsscheck
(Ubergabe an einen Mitarbeiter des Auftragnehmers vor Ort)
vereinbart werden.

5.2 Kommt der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzug, werden
Verzugszinsen in gesetzlicher HOhe berechnet. Die
Verzugszinsen sind hoéher anzusetzen, wenn der
Auftragnehmer eine Belastung mit einem héheren Zinssatz
nachweist.

5.3 Der  Auftraggeber darf gegen  Forderungen vom
Auftragnehmer nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig
festgestellten Forderungen aufrechnen.

Mitwirkung des Auftraggebers

6.1 Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer zur Vornahme der
Leistungen ohne Wartezeit ungehinderten Zugang zu den
Geréten verschaffen.

6.2 Der Auftraggeber wird vor Durchfiihrung der Arbeiten des
Auftragnehmers eine gesonderte Datensicherung
durchfihren und priifen, ob die Datensicherung vollstandig
ist. Der Auftraggeber muss in der Lage sein, die Daten
eventuell selbst zurlickzusichern.

6.3 Auf Anforderung vom Auftragnehmer stellt der Auftraggeber
Daten- und Telekommunikationseinrichtungen und das aus
Grinden des Unfallschutzes erforderliche Personal
unentgeltlich zur Verfigung.

6.4 Der Auftraggeber wirkt insbesondere bei der Spezifikation
von Leistungen und bei Tests mit.

Haftungsbeschrankung bei Leistungsverzug

7.1 Wenn dem Auftraggeber wegen einer vom Auftragnehmer
verschuldeten Verzdégerung der Leistung ein Schaden
entstanden ist, kann er Schadenersatz beanspruchen. Dieser
ist begrenzt auf 1% fir jede vollendete Woche des Verzuges,
insgesamt jedoch hdchstens 5% der vereinbarten Vergiitung
fur die Leistung.

7.2 Hohere Gewalt oder beim Auftragnehmer oder dessen
Vorlieferanten eintretende Betriebsstorungen infolge
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Streik, Aussperrung, die der
Auftragnehmer oder dessen Ersatzteillieferanten ohne
eigenes Verschulden daran hindern, die Leistung zu
erbringen, hat der Auftragnehmer nicht zu vertreten.

7.3 Der Auftraggeber kann vom Vertrag zurlcktreten, wenn er
dem im Verzug befindlichen Auftragnehmer eine
angemessene Nachfrist gewéahrt hat mit der ausdricklichen
Erklarung, dass er nach dem Ablauf dieser Frist die Annahme
der Leistung ablehnt und die Nachfrist (2 Wochen) nicht



eingehalten wird. Weitere Anspriche kénnen — unbeschadet
der Haftung geman 10 — nicht geltend gemacht werden.

8 Gewahrleistung und Schadenersatz des Auftragnehmers

8.1 Bei Mangeln an Geraten, die innerhalb von 12 Monaten nach
der Ubergabe infolge eines vor der Ubergabe liegenden
Umstandes auftreten (z.B. Konstruktions- oder Materialfehler,
Fehlen zugesicherter Eigenschaften), leistet der
Auftragnehmer nach seiner Wahl durch Nachbesserung oder
Neulieferung Gewahr.

8.2 Wird trotz wiederholter Versuche ein Mangel an den Geraten
nicht durch Nachbesserung oder Neulieferung innerhalb
angemessener Frist beseitigt, bleibt das Recht des
Auftraggebers zur Preisherabsetzung oder
Riickgangigmachung des Vertrages unberiihrt.

8.3 Der Auftragnehmer gewéhrleistet, dass die Uberlassenen
Programme die Funktions- und Leistungsmerkmale erfiillen,
die in der bei Vertragsschluss giltigen Produktbeschreibung
enthalten sind. Der Anspruch auf Gewahrleistung fir
Programmfehler endet 12 Monate nach der Ubergabe der
Programme.

8.4 Treten wahrend der dieser Frist Fehler an den Programmen
auf, die den Wert und die Tauglichkeit nicht nur unerheblich
beeintréchtigen, bleibt das Recht des Auftraggebers zur
Vergutungsherabsetzung oder Rickgangigmachung des
Vertrages unberihrt.

8.5 Die Gewadhrleistung umfasst nicht die Beseitigung von
Mangeln, die durch normalen Verschlei3, du3ere Einflisse
oder Bedienungsfehlern entstehen. Sie entfallt, soweit der
Auftraggeber ohne Zustimmung des Auftragnehmers Geréate
selbst &ndert oder durch Dritte &ndern |8sst, es sei denn, der
Auftraggeber filhrt den Nachweis, dass diese Anderungen fiir
den Mangel nicht urséachlich sind.

8.6 Die Gewahrleistung fur Akkumulatoren von unabh&ngigen
Stromversorgungen (USV) und Notebooks betragt 6 Monate.

8.7 Fur weitere Anspriche, insbesondere auf Ersatz von
Schaden, die nicht an den Geraten bzw. Programmen selbst
entstanden sind, kommen die Bestimmungen des 10 zur
Anwendung.

8.8 Diese Gewahrleistungsbestimmung beinhalten keine Vor-Ort-
Service.

Haftung und Datensicherung

9.1 Der Auftragnehmer haftet ausschlieBlich bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit, bei anfanglichem Unvermégen, nach
dem Produkthaftungsgesetz sowie beim Fehlen ausdricklich
zugesicherter Eigenschaften, wenn die Zusicherung gerade
bezweckt hat, den Auftraggeber gegen die eintretetenden
Schéaden abzusichern, nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Verletzt der Auftragnehmer schuldhaft  wesentliche
Vertragspflichten, ist die Haftung beschrankt auf den
vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren
Schaden.

9.2 Der Auftraggeber st verpflichtet, eine regelmaRige,
mindestens  tagliche Datensicherung ordnungsgemaf
durchzufiihren, die er dem Auftragnehmer im Bedarfsfall zur
Verfugung stellt. Der Auftraggeber stellt sicher, dass er
eigenstandig die Datensicherung auf die Computeranlage
zuriickfihren kann, um in kurzer Zeit die Arbeitsfahigkeit des
Computersystems wieder herzustellen. Die Datensicherung
ist in jedem Falle vor dem Aufspielen geanderter Programme
sowie vor Durchfuhrung von Wartungsarbeiten vorzunehmen.
Der Auftragnehmer haftet nicht fir Installationen oder
Betriebssicherheit der Datensicherung, da diese Funktion
nicht Gegenstand des Lieferumfangs ist. Fir die
Wiederbeschaffung verlorener Daten haftet der
Auftragnehmer nur, wenn der Auftraggeber sichergestellt hat,
dass diese Daten aus maschinenlesbarem Datenmaterial mit
vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kénnen.

9.3 Der Auftragnehmer haftet im Fall der Nichterfiillung, wenn er
mit seinen Leistungen in Verzug gerat oder wenn seine
Lieferung bzw. Leistung aus von seinen zu vertretenden
Grunden unmdéglich geworden ist, auch nur unter den
Voraussetzungen des Punktes 9.1.

9.4 Die Haftung des Auftragnehmers ist auf den
vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

9.5 In jedem Fall ist die Haftung der H6he nach auf maximal 5%
der vereinbarten Vergitung (ohne  Mehrwertsteuer)
beschrankt.

9.6 Der Auftragnehmer haftet nicht fir grobes Verschulden von
Erflllungsgehilfen, wenn diese Nebenpflichten verletzt haben.

9.7 Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers
ausgeschlossen, insbesondere wegen Betriebs-
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unterbrechung, entgangenem  Gewinn, Verlust von
Information oder Daten.

Konstruktions- und Formanderungen der Gerate

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Gerdte zu liefern, die

hinsichtlich Konstruktion und Form geéndert sind. Dies setzt

jedoch voraus, dass die Gesamtleistung der Gerate dadurch nicht

beeintréchtigt ist.

Nebenabreden, Vertragsanderungen und —

erganzungen, Form

Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages

bedurfen der Schriftform. Diese Schriftftormbestimmung kann nur

durch eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben werden.

Gerichtsstand fur Vollkaufleute

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fur

den Sitz des Auftragnehmers zustandige Gericht, soweit der

Auftraggeber Vollkaufmann ist.

Gerichtsstand fur Unternehmen

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fur

den Sitz des Auftragnehmers zustandige Gericht, soweit der

Auftraggeber Unternehmer ist.

Allgemeine Bestimmungen

14.1Der Auftraggeber darf seine Rechte und Pflichten aus dem
zu diesen Bedingungen abgeschlossenen Vertrag nur mit
schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers (Ubertragen.
Gleiches gilt fur die Abtretung seiner Rechte aus dem
Vertrag.

14.2Der Auftraggeber willigt hiermit ein, dass im Rahmen der
Vertrags- und Geschéftsbeziehung bekannt gewordene
Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes vom Lieferanten
gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur
Durchfiihrung des Vertrages, insbesondere zur
Auftragsabwicklung und Kundenbetreuung, notwendig ist,
wobei die Interessen des Auftraggebers zu beriicksichtigen
sind.

Salvatorische Klausel

15.1Wenn der zu diesen Bestimmungen abgeschlossene Vertrag
eine Lucke enthalt oder eine Bestimmung ganz oder teilweise
unwirksam ist oder wird, so bleibt der Vertrag im (brigen
wirksam.

15.2Beruht die Unwirksamkeit nicht auf einen Versto3 gegen das
AGB-Gesetz, gilt anstelle der fehlenden oder unwirksamen
Bestimmung eine Bestimmung als vereinbart, die dem von
den Vertragspartnern urspriinglich beabsichtigten
wirtschaftlichen Zweck der fehlenden oder unwirksamen
Bestimmung am néchsten kommt.

15.3Der Vertrag ist jedoch in vollem Umfang unwirksam, wenn
das Festhalten an ihm auch unter Beriicksichtigung der
gemaR Punkt 16.1 vorgesehenen Anderung eine
unzumutbare Harte fir einen Vertragspartner darstellen
wiirde.



